“IL CICLO DI GESTIONE DELLA -
PERFORMANCE”




Ark 1 La performanes - definizione

H concetto di perfomance, non essendo legate, stricin ture, alla produttivita rappresenta il
passagyio fondamentale dalla Jogica di mezzia quella di rigultato.

La perfomance & collegata ad un insieme di efficacia, efficienza, economicita e competenze,
mentre la produttivie & collegata solo all efficienza.

La performance individuale esprime il contributo fornito dal titofare di p.o., in ternvini dl
modalith o risubato nel raggiungimento degli obiettivi.

ta pecfomance organizzativa esprine il risuliato dellirsters organizzazione, con futte le soe
articolaziond, al find del ragpiungimento degli oblettivi prefissali ed, in uitima istanza, defly
soddistazione del bisomni dei cittadini,

La perfomance si valuta al fine di migliorare ln qualith dei servizi o lo compelenze dei
dipendent.

Art. 2 Fiaatith della negoziazione detle posizion organizzative nel sistema & merftocmaticn

La negoriazione della comesponsione defle indennits ¢/o degli incentivi assume per §
funzionari incaricati &i posizione organizzativa, nel sistema i misurazione, rendicontazione e
valutazione della permofance organizzativa ed individuale e della produttivitd colletiva ed
individuale, le seguenti finalita;

1) Carantive la piena e coerente attuazione dellindirizzo politico degli organi di governo
in ambito ammnisteativo © gestionale, ferme Je specificita da affrontare in ordine alla
complessita dei bisogni dei cittadini /wtenti da soddisfare,

2) Assumere Je responsabiliti legate al controllo delfa strutiura organizzadva ed il
raggiungimento degh obiettivi loro assegnaty ' |

3) Ampliare le proprie competonze o respensabilith ned processi di organizeazione, gestione
e valntazione del personale.,

In tale ultino ambito, §1 sistema di misurazione e valutazione della produtiiviid individoale o
collettiva def personale dipendente da parte dei titolari di posizione organizzativa di cud al
e.d i, presuppone che costoro.
~ Comunichine con chiarezza alle persone al lavoras quali sun le attese delle prestazioni
richieste (riswltati atiesi ¢ standard di comportaments), fornendo punti di viferimenio
per Ia prestazione lavorativa;
- Sollecitine I'apprendimento organizzalive e favoriscano un attegainmento di contizug
autovalutazione,
- Spingano verso raguardi di miglioramento e i croscita professionale,
- Responsabilizzino vu ehieltivi sia individuali che collettivi:
- Bvidenzine i gap di competenza professionale;
- Valorizzino le competenze e le capacith di sviluppo professionate dei dipendenti.

Axt 3 -1 ciclo & gestione della performance si artivola nelle seguenti fasi:

1. definizione e assegnazione degli obietiivi che si intendono raggiungers su base triennale,
mn conformith agh obiettivi di inizio mandato ed alla programanazione operative
contenuta nel DUP sez, operativa;



[

At g

definizione e agsegnazione degli ohiettivi che si intendono ragohungere su base annuale
previa confronto e contratiazione tra V'incaricato di p.o. e Vamministrazione;
assegravione ded valori attesi di risultato e dei Higpettivi indicatori per entrambe le
tipologie di obiettivo;

colegamente fra obieitivi e allocazione delle risorse, in conformith al bilancio di
previsione ed al poep;

monitoraggio in corsa i esercizio ed eventali intervent correifivi, su base almeno

semestiale;

misurazione ¢ valutazione della performance individuale e collettiva ;

ntilizza dei sistend premianti secondo criteri di valorizzazione del merito;
rendicontazione dei risaltati, mediante relasione da parte del nucleo di valutazione;

pubblicizzazione dellesito agli organi di indirizzo politico anninistrativo  ai vertici

delle amyninistrazioni (mediante delibera i presa Jatto delle risultanze delin
ralutazione) ed  ai cittading destinatari dei servizi (mediante pubblicazione sul sito

amministrazione trasparente);

~ Aftori del cicle della performance

1 dele della perfomance & governato da pid “attori”, che intervengono a diverso titolo e von
distinte competenze, nell'ordine cost come di seguito:

Gli attord del ciclo della performance song:

1.

2.

S

it Consiglio cotunale cha, sy proposta della Giunta comunale, approva @ DUP, 11
bilancio di previsivme e if rendiconto dj gestone; :

# MNugleo di Valutazione che, su elencazione degli obiettivi annuali ‘& triennali desunt
dal peg e rasmessi dal responsabile area finarziaria, i collega ad obietdvi prioritari
obbligatori Ii indicizza in contraddittorio con i funzionari incaricati di P

la Giunta comunale che approva ii peg (nel duale confluiscono sia il piano deghi obiettvi
che il piano delle performance)

il Sindaco, =1 quale il Nucko sottopone la proposta di valutazione,

I funzionard incaricati di p.o. che contrattane gli obiettivi da raggiungere, ne asswnono
la yespionsabilita della realizzazione secondo l¢ indicate prioritd ed in forza delle risorse
finanziaric umane e strumental loro assegnate dal Piano degli obietiivi performanti,
soltoponendosi alla relativa valutazione in ordine ai risultati conseguiti, alta luce degli
indicatori Ivi dati;

At 5.

I nucleo di valutazione, presieduta dal segretario comunale, e composta da altri due
componenti secondo guanto stabilito dal regolamento per i funzionamento del nucles di
valutazione supportata svolge le seguenti attiviid:

o

avvin il ciclo della performance delineato dal presente regolamenty;

formula, previo contraddittorio con i fungionasi incaricati di p-0., i piane triennale della
performance;

formula il plane annuale della performance in uno cof piana dettaghiato degli objeivi
misuyabili ¢ valutabili;

monitora il funzionamento complessivo del sistema di valutazione, della wasparenza
della prevenzione della corruzione del controli interni;

elabota una refazione anmiale sullo stato del sistema del controlli internd;



® comunica @ propone tempestivamente al Sindaco le criticits riscontrate e lo solwziond
alternative;

v formwda la relazione sulle performance e ne cura altresi la pubblicazione sul sito
amministrazions irasparente;

*  garantisce Ia corretiezza dei processi di misurazione e valutazione, nonché dell'utilizzo
dei premi nel rispetio del principio di valovizzazione del mevito ¢ della professionalita:

¢ propone al sindaco la valutazione annuale dei titolari delle posizioni organizzative al
fine della corvetta erogazione detl'indennits di risultato;

¢ promuove e cura il corretto assolvimenio relativi agli obblighi di pubblicazione e ne curs
le relative atipstazion, comne richieste dall ANAC:

= verifica inisultatt ¢ le buone pratiche di promozione delle pari oppaortunits;

»  verifica adeguatezza del codice di comportamento adottato presso 'ente esprimendo il
relativo parere;

I eompensa def componenti esterni del nucleo di valutazione non pud superare qaello if
compenso individuale annuo del componenti del collegio dei revisore dei conti con Je even tuali
opportune modifiche,

Art, 6 - Gli obiettivi

1l servizio finanziario, dopo V' approvazione congiliare del bilangio plariennale e anmaale, allega
al piano esecutivo di gestione, correlandolo al docamenio contabile por area i riferimenito ed
indicanddne le priorit, Yelendo degli obiettivi annuali i cud conseguinients & stato condiviso
con § frnzionari tiolari di posizione organizzativa in sede di redazione del DU & del bilancio
di previsione. Il ndv forma i1 piano delle perfomance, da aflegare al piano esecutive di gestione
prima della sua approvasione da parte della Gianta, indicizzando in de Haglio 1 risultat attesi,
coordinandoli ai programmi per la qualita def servizi, per la rasparenza e Fintegrita e per la
prevenzione della corruzione, nel rispetto del regolamentato sistema di conizollo, misurazione
¢ valutazione dela perfomance organizzativa ed individuale,

Gl objettivi annuali sono guelli da coordinare col piano esecutivo di gestione per essere ad esso
unificati. Essi devono essere rilevant, pertinentl, mighiorativi, specifici, misurabili, correlati alla
quantita ¢ qualita delle risorse disponibili, e disting in;

Obiettivi di mandato, il cui conseguimento @ legato alle risorse economiche del piano
esecntivo di gestione;

- Obieltivi operativi, il cui conseguimento no @ diretamente 2/ 0 nevessariamente legato
alle risorse economiche del piane esecutivo di gestione, bensi ad adempimenti di legge,
al sistema dei contyolli interni, alla carta dej servizi, alla frasparenza ed intesrita ed alla
prevenzione della corrusione:

- Obiettivi routinerd, i cni conseguimento afferisce Fordinario fungionamentn della
straftura a prescindere dalle risorse conomiche del piano esecutivo di grstione,

Gli obiettivi di mandato ed operativi, nell accezione della perfomance, devono sempre essere
mistrabili e valutabili o, pertanto, necessariamente affiancati da indicatori di risuliato.

1 canseguimento degli obiettivi annuali costituisce condizione per Terogazione degli incentivi
previsti dalla contrattazions decentrata integrativa.



Art, 7 - L'attribuzione degli obiettivi

Ferme il mandato istituzionale def Comune che rova la sua definizione negh artt, 15 ¢ 14 del
Dudgs n. 267700 (secondo cui sono ad esso aturibuite le funzioni amministrative che rignardano
Ia popalazione ed i territorio comunale, precipuamente nei settori organici dei servizi alla
persona e alla comunitd, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico,
oltre 1 servizi eletiorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare ¢ stistica sajvo quanto non
sia espressamente aliribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale socondo le rispettive
competenze), il programma eletiorale depositato dal Sindsco in oceasione dells elezion
ammpistrative delinea in <2 le aree strategiche e gli oblettivi che Ligh, in rapgpresentanza
cell Ente, intende persegiire nel corso del proprio mandato.

Bopo Yapprovazione del bilancio di previsione, detti obiettivi, compatibili con gli stanziament
del bilancio annuale, sono trastusi dal servizio finanziario, secondo Yordine di priovits, nel
piano esecutivo di pestione per essere in seno ad esso dettagliati e successivamente, de parte del
Nucleo, resi controllabili, misurabili, valutabili @ coordinati con il piano annuale per la
prevenzione della corrugione o Ja trasparenza ed, infing, atbiibuitt a8 titolari di posizione
organizzativa unitamente agli obiettivi operativi e youtinari,

At & - B piano dettaghiato degli obiettivi performant - Definizione ¢ conternuti.
i piano annuale di dettaghio degli obicttivi pérformant, pift brevemente detto’ “piano’ delle
perfomance”, & il documento che, formato dal Nucleo e praposte dal Segretario alla Giunta
Comunale per I'approvazione in seno al p-e.g. collega e coordina gli obietiivi annuali, operativi
& youtinaxi, assegrati ai funzionari incaricati defle posizioni wrganizzative, alle risorse urmane e
strumentali di end costoro dispongono in base al piano della gestione dicul all'art, 169 del D, Igs
267/ 2000. Con detto documento e attivith di conseguimento degli obletlivi sono sottoposte a
misurazione, controfly, relaxione di risultato, valutazione ¢ rendicontazmione per Matilizzo del
sistema premiante regolamentato secondo criteri di valorizzazione del mearito.

Al senst del comma 3 bis deflart. 162 del D. lgs n. 267/00 il Piano delte Perfomance ¢ parte

integrante del poeg..

1} Piane Esecutivo di Gestione, definito dal servizic fnsnziario od approvalo dalla Giunt sulla
base del bilancio di previsione deliberate dal Consiglio Comunale, elenca secondo priority ghi
oblettivi della gestione determina gli obiettivi di gestione e affida agli stessi, unitamente alle
dotazioni nrganiche e fnanziarie necessarie, ai titolari di PO
1 Piang Devtagliato deghi Obiettivi definisce in dettaglio gli obietiivi del pe.g, individuando
per ciascun obiettivo, unitamente a sl elementi fondamentali s sui si basera Ia msurazions, la
valutazione e la rendicontazione della perfomance:
© Il vesponsabile per il raggiungimento dell obiettivo,
“  Icontensh
#  Itempi
Le risorse assognate
* Gl indicatori di risuliato
*  Gli ambiti relativi alla perfomance, alla qualits, alla trasparenza, alla infegriti e
alla prevenzione della corruzione.




Axt, 9~ Gl obiettivi del piane anmaie

Gli oblettivi sono programmati su base friennale ¢ anauale e definiti dali’ Amministrazions
prima dell'infzio delfesercizio finanziario previa consultazione di iitolari di poo quaki
destinatari responsabili della loro attuazione, Gli objettivi tiennali sono defiiti per prioriti in
caerenza con guelli indicati nel prograsmma del Sindace, nefla programmazione finanziaria e
nel IRIP . Indi sono declinat in obieltivi annuali in seno al bilancio di previsione per essere pot
dettagliati e distinti in objettivi di mendato, operatvi ¢ routinari,
H conseguimento degli objettivi annuali costituisce condiziane per Verogazione degli incentivi
previsi dalla contrattazione integrativa,
GH obietiivi annuali devono essere:
a) Rilevanti & pertinenti ai bisogni di collettivits, alla missione istituzionale, alle priorie
politiche e alle stategie dell' amministrazione;
b} Specifici e misurabili in fermini concreti e chiari:
) Tali da determinare un significativo miglioramenio della qualith dei servizi erogati ¢
degli intervent;
d) Riferibili ad un arco temporale deferminato; di norma corrispondente ad un anna;
e} Commisurati ai valori di riferimento devivant da standard deliniti a lvello naziomale o
internazionale, nonché da comparazioni con amministraziord amologhe;
f) Confrontabili con le tendenze della produtlivita dell amministeazione con yiferimento,
i ove possibile, al trienndo precedente;: , ‘ ‘
" g) Correlaii alla quantita ¢ qualit delle risorse disponibili,

Al fine di assicurare Ja necessaria fessibilita della shuttura organizzativa alla evoluzione
normativa, alle mutevoli condizioni di contesto esterno ed all‘evolversi de hisognt della
collettivif, i provvedimenti di conferimento delle posizioni organizzative recano 1 macra
obiettivi, mentre la “pesatura” quali - quantitativa dell’area delle posizioni organdizzative &
definita dal Nucleo di valutazione in forza del sistema di mistrazione controlio o valuiazione
régolamentato dalla Giunta Municipale in armonia alle dispostzioni sulla produttivies colletiiva
o individuale della contrattazione decentrata integrativa,

Art. 10 - Qualita deghi obietgivi

I seguente prospetto definisce, parteido dall’alto, la mappa logica delle competenze ¢ dei
rapporli tra gli attodd istituzionali nel concorso alla individuazions degli obiettivi da inserive nel
piane della perfomance:
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- Rilevanti, nel'ambito di quelle svolte dal vahstato;

- Misurabili, secondo valori opgettivamente riscontrahili;

- Controllabili, da parte dello stesso valutato

- Congrruenti, rispetto all’arco terporale previsto per la realizzazione e con riferimenta
alle risorse disponibili.

Art. B3~ H gistema di mistvrazione e valutazione

H sistema di misyrazione ¢ valutazione ha ad oggetto la perfomance organtzzativa e la
perfomance individuale dei fimzionari prepost alle arce/ settort ovgandzzativi.
I} sistetna collega:

- Alla perfomance orgadzrativa, Je alivita da porre inessere ed L rsullati che si intendono
raggiungere, con riferiments non soltanto agh obiettivi fissati dafla Aministrazione ma
anche ai principali adempimenti cui gl Utlici e i Servizi sono tenudi netio svolgimento
defl’atlivith operativa e routinaria per la quale si intende migliorare Ia qualita e/o
Yefficienza e/ o I'efficacia;

- Alls perfomance individuale, 'esercizio delle compeatenze che hauno ad oggetto le attese
legate al ruole (dirigente, posizione organizzativa, responsabile di un determinate
progetto...) e commnque il comportamento richiesto nel contesto lavorative in cni i
valutato svolge la sua prestazione, sia esso funzionario con incarichi di responsabilita o
componente del gruppo di Javoro od anche appartenente allareaysezione/ itk
operativa, : : '

La misurazione della perfomance si articola nella schedatura degli obiettivi assegnati a clascurio
dei  quali I WNuclen di  Valutzione  affianca per  tipologia  {di  mandato,
epavativirontinari)indicatori di risultato sotto | divers; profili ewi saranse presi in
considerazione per la valutazione {economicita, efficienza, efficacia e compelenza), tenuto conto
anche dei controlli in itinere e delle refaziond di risnltato.

La eliminazione delle inefficienze ed improduttivith costitwisce 'indice pitt elevato del ariterio
di valutazions della perfomarnce organizzativa,

I riconoscimente dei demeriti & valto al pragressive mighoramento della perfomance
individuale in ordine alle capacita relazionali di pianificazione, controllo, vahtazione o
rendicontazione, del funzionario incaricato di p-o. nell'ambito della struttara asgegnatagli,

H sistema di misurazions valuta, in particolare:

- Le capacith del titolare di p.o. di orientare al risultato i comporfamentt del personale
assegnato alle singole articolazioni dei servizi e delle unitd organizzative semplici, cui
vanno preventivamente specificate le compeienze atiese con riferimento al ruolo
ricoperto nell'ambito dell’ organizzazione, prendendo in esame le capacity, dimostrate in
tesmind di integraione al lavoro di gruppo, di autonomia e risoluzione dej problemd, di
acenratezea e affidabiith nell’esecuzione, di assiduith nel lavoro e, infine,di flessiBility o
interesse al mighioramento; in tale am bito, a Htolo esemmplificative, sono verificabili:

*  La capacita di fave squadya;

» Lacapacith di individuare e risolvere j problems;

¢ T grado di autonomia e Ia capacita di iniziativa,
 Lacapacitd i gestire la comumicazione all'interno del ErUppo



« Le prestazioni fornite dal singolo titolare di p-o., i termini di risultato e di modality di
ragghungimento degli obiettivi, in base ad elementi oggethivi desunti da un puntyale
riscontro del processi attusti, degli atti adottati o def servizi prodott,

Progressivamente, il siskema di misarazione e valutaziona delle performance sard arriechito con
elementi basati sul giudizio degli utent dei servizi, attraverso formule di customer satisfaction,
Inoltre, Ja misurazione del risultato dovea essere nel tem po basala non sofo sull output ma anche
sulla qualita degli atti e ded servizi prodoiti,

Art, 12 - La sostenibilits del dsulinto

Onde finalizzare il piano deila perfomance ad incentivare econemicamente fa struttora versy il
risultato, it Nucleo di Valutszione indicizza, in seno al regolamenio sul sistema di misurazions
e valutazione defla perfomance, fe componenti idonee a reatizzare gl oblettivi annuaki per fasce
di merito (al pari della produttivitd collettiva ed nidividuale del personale dipendente non
titolare di p.o. che & collegata alla soly efficienza) che devone essere;

- Cotrelati ad incentivi significativi e, comunque, proporzionali alla retribuzione in
gadimento, tali da evitare che la eventuale loro esiguitd economica vanifichi la finalits
stessa del piano della perfomnance;

~ Crganizzate in non meno di tre fasce (art. 31, comma 2, del D, lgs . 150/2009) e,
comungie, di valore economico fia lore fortemente differenziato, {3l da evitare che
Veccessivo frazionamenta dell'incentivo svilisca il processe meritocratico.

Inipotesi di esiguith 0 mancanza del fondo destinato alla produttivied collefiiva ed individuale,

il Nuclee di Valutazione, onde mantenere la sostenibilith dei risuliaii delle posiziond

organizzative: | y . : . “
Limita i piano delld performance al canitrollo, wisurazione, relazione, valatazione e
rendicontazione, dei soli obiettivi di mandato s1 da manienere significativitd all
correlazione ra incentivo economrdco e risultaty;

- Lmmita la valutazione dei risaltat assegnati ai Htolari di posizione organizzativa alla sala
perfomance individuale;

Valuta in unieo contesto la perforniance organizzativa e Ta produttivita collettiva sughi
obiettivi operativi ¢ routinasi, proponendone la liguidazione proporzionale e congivnta
sul complesso delle risorse residue,

Azt 13- Larendicontazione sulla perfommance

Rivorrendo in tempo utile { presupposts sopia delineati, la rendicontazione delle perfomance

& vesa entro il 30 giugno dell’anno successivo a cura del Nucleo di Valwtazione, senza
prescindere dal contenat delia relazione al rendiconto del bilancio di cud altart 151, comma 6,
del D, Igs n. 267700, con il quale la Giunta Comunale esprime le valubiziont di efficacia
dell’nzione condolia sulla base det sty consegnili in vapporto sl programmi ed § costi
sostenuti.



